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Workshop: Aumento de Segmentos de Clientes a través de la Creacion de Ecosistemas de Innovacion.
Instructor: Rafael Palacios (International Entrepreneurship-Lab Smart Money, Alemania)
Modalidad: Hibrida

Horas totales: 4 horas

Fecha: 25/10/2023
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Horario: Segun Cronograma del Creative Spark

DESCRIPCION DEL WORKSHOP

Objetivo general Objetivos Especificos

Transferir conocimientos y técnicas de e|dentificar los principales Inputs para la creacidn del ecosistema empresarial con
gestion empresarial a través de la base al modelo de negocio.

creacion del ecosistema empresarial eTransferir conocimientos sobre la metodologia para la creacidn del ecosistema
tanto para crear, desarrollar y empresarial.

sostener el modelo de negocio como eCrear el ecosistema empresarial con foco en la captacidn de nuevos clientes de
para elevar de forma rapida los  forma rentabley eficiente.

segmentos de clientes.

Las empresasLas empresas a escala mundial requieren cada vez mas de la creacion de nuevas acciones y estrategias, tanto
para mejorar de forma continua el modelo de negocio, como para elevar la cartera de clientes en el contexto nacional e
internacional. La transformacion digital, la digitalizacion y los desafios medio ambientales son elementos intrinsecos de la
competitividad. También, los potenciales clientes observan y establecen alianzas con sus vendedores o proveedores que
estén alineados a esta nueva dinamica global. La relacién cliente proveedor, ya no es bidireccional, sino, mas bien,
multidireccional o multidimensional. Los clientes son cada vez mas exigentes y prefieren una asociacion de ganancias
compartida (win to win), en donde ademas puedan beneficiarse de la relacion comercial para fortalecer sus propios
negocios. Esta nueva perspectiva de los clientes, exige de nuevos enfoques de asociacion para las empresas que deseen
aumentar sus segmentos de negocio. Los ecosistemas empresariales son instrumentos de gran impacto a la hora de que las
empresas de todos los tamafios deseen promover estrategias con actuales y potenciales clientes.
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Aspectos atractivos del workshop para las empresas

Toda la audiencia: Sector = Conocer el potencial del ecosistema empresarial para el
empresarial, emprendedoras vy fortalecimiento del modelo de negocio y el aumento de la cartera de
emprendedores, académicos vy clientes.
estudiantes, sector publico. = |niciar la creacién del ecosistema empresarial dentro de las empresas.
= |nvitar a su grupo de gestion empresarial para explorar la creacién del
ecosistema.

= Utilizar la plataforma digital internacional IELSM para la gestién y
actualizacién del ecosistema empresarial.

NOMBRE DEL MODULO CONTENIDO

I. Concepto y enfoques del = Contexto para la creacion del ecosistema empresarial y casos de éxito.
ecosistema empresarial

[I. Brainstorming del ecosistema = |dentificacidn y seleccién de todos los players y clientes potenciales
empresarial para captacion de = Creacién de mapa de ecosistema

clientes

[Il. Estrategia de coevolucién para la = |dentificacidn de los clientes aprovechamiento de su potencial para
innovacion y el emprendimiento establecer estrategias win to win.

junto a los clientes
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